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Inniulachta do Leibhéal an Ardoifigigh
Feidhmiuchain i Statseirbhis na hEireann

ARDOIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN
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Inniulachtai do Leibhéal an Ardoifigeach Feidhmiuchain
Téscairi Feidhmiochta Eifeachtacha

Ceannaireacht
Foirne

Taighde,
Anailis agus
Cinnti a
Dhéanamh

Torthai a
Bhainistiu agus
a Sholathar

Scileanna
Idirphearsanta
& Cumarsaide

Saineolas,
Oilteacht agus
Féin-fhorbairt

Fuinneamh
agus
Tiomantas do
Chaighdeain
Seirbhise
Poibli

Oibrionn leis an fhoireann chun ardfheidhmiocht a bhaint amach, spriocanna soiléire agus réalaiocha a
fhorbairt, ceisteanna faoi fheidhmiocht a réiteach ma tharlaionn siad

Tugann sé eolas agus comhairle shoiléir faoi cad a chaithfidh an fhoireann a dhéanamh

Déanann iarracht slite nua a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun oibrit go héifeachtach chun spriocanna a bhaint amach.

Tugann treoir don fhoireann trina chuid oibre féin, ag cabhru le daoine mas ga

Tuigeann sé an tabhacht a bhaineann le baill foirne a fhorbairt, oilidiint agus an leas is fearr a bhaint as scileanna agus cumas na foirne.

Solubtha agus toilteanach athru, agus cur go dearfach le hathruithe a chur i bhfeidhm

Bailionn agus déanann anailis ar eolas 6 fhoinsi cui cé acu abhar airgeadais, uimhritil né eile agus na
cuinsi tdbhachtacha a mheas

Cuireann sé/si an cheist ina iomlaine agus impleachtai bainteacha san aireamh nuair ata cinnti & ndéanamh aige/aici

Usaideann sé/si eolas agus taithi roimhe seo chun treoir a thabhairt maidir le cinnti a dhéanamh

Déanann cinnti stuama le bunus an-réasunta agus seasann leo sin

Cuireann réitigh chun cinn le fadhbanna a réiteach

Glacann freagracht agus bionn cuntasach as spriocanna comhaontaithe a sheachadadh

Bainistionn sé/si raon de thionscadail éagsula agus de ghniomhaiochtai oibre ag an am céanna

Cuireann struchtur agus eagraionn sé/si a gcuid oibre agus obair dhaoine eile go héifeachtach

Ta sé/si loighciuil agus stuama faoi chur chuige, baineann sé/si na torthai is fearr is féidir amach leis na hacmhainni ata ar fail

Tugann obair amach go héifeachtach, tugann eolas agus fianaise shoiléir faoi cad a theastaionn

Lorgaionn sé/si réimsi ina bhféadfai feabhas a dhéanamh agus forbraionn sé/si moltai praiticiula chun iad a chur i bhfeidhm

Léirionn diograis maidir le forbairti nua/athruithe maidir le cleachtais oibre agus déanann sé/si
tréan-iarracht na hathruithe sin a chur i bhfeidhm go héifeachtach

Cuireann sé/si cérais / praisis chui i bhfeidhm le gur féidir gach gniomhaiocht agus toradh a scridu go héasca maidir le caighdeain

Cleachtann agus cuireann sé/si chun cinn focas laidir maidir le seirbhis ar ardchaighdeén a bhaint amach do chustaiméiri inmheanach agus seachtracha

Cothaionn teagmhail le comhghleacaithe agus le pairtithe leasmhara eile chun cabhrt leis an rél a chomhlionadh

Feidhmionn mar nasc éifeachtach idir bhaill foirne agus an ardbhainistiocht

Spreagann sé/si comhra oscailte agus cuiditheach maidir le ceisteanna oibre

Bionn dairire ina t(h)eacht i lathair agus éirionn leis/Iéi aontu a fhail tri eolas abhartha agus na buntaisti a chur i lathair go snasta.

Pléann le daoine eile go muinte agus le meas fil amhain nuair a bhionn cuinsi dushlanacha i gceist

Cuireann eolas i lathair go soiléir, go gonta agus le muinin le linn a bheith ag labhairt né ag scriobh

Comhoibrionn agus cabhraionn sé/si le comhghleacaithe le spriocanna eagraiochta a bhaint amach

Tuigeann sé/si go soiléir na rail, cuspoiri agus spriocanna ata aige/aici féin agus spriocanna na foirne agus conas
mar a shuionn siad sin isteach san aonad agus sa Roinn agus cuireann seo in itl go héifeachtach do dhaoine eile.

Ta ardleibhéil de shaineolas agus d'eolas leathan aige/aici ar an Earnail Phoibli ata abhartha da réimse oibre

Dirionn ar fhorbairt phearsanta chun feidhmiocht a fheabhsu

.Déanann gach iarracht feidhmiu ag leibhéal ard agus déanann tréan-iarracht chun cuspéiri aontaithe a bhaint amach

Léirionn teacht aniar fii nuair ata tosca dushlanacha agus éilimh mhoéra i gceist

Ta sé/si ionraic go pearsanta agus is féidir brath air/uirthi

Cinntionn sé/si go bhfuil na custaiméiri i lar baill maidir le gach seirbhis a sholathraitear

Cleachtann sé/si ardchaighdeain macantachta, eitice agus ionracais
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